UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 3163 /BC-SKHCN Cao Bang, ngay /7 thang /hdam 2025
BAO CAO

Giai trinh, tiép thu céac y Kién vé Dy thao Quyét dinh ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh va sir dung Nén ting Cong dan so tinh Cao Bang

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan tinh Cao Bang;
- S& Tu phép tinh Cao Bang.

Thuc hién chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Phién hop chuyén dé cua
UBND tinh vé cong tac xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat lan
thi hai, thang 11 ndm 2025 (Thong bao sd 5675/TB-VP ngay 06/11/2025). Trén
co s& ¥ kién cua Van phong UBND tinh tai Bao cdo s6 5619/BC-VP ngiy
05/11/2025 vé cac Dy thao vian ban quy pham phap luat trinh Phién hop chuyén
dé ciia Uy ban nhéan dan tinh vé cong tac xay dung va ban hanh vin ban quy pham
phap luat lan tht hai, thang 11 nam 2025, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ bao céo,
giai trinh va tiép thu cac y kién lién quan dén Du thao Quyét dinh ban hanh Quy
ché quan 1y, van hanh va stir dung Nén tang Cong dan s tinh Cao Bang (sau day
goi tat 1a Dy thao Quy ché) nhu sau:

1. V@ ciin et phap 1y ciia Dy thao Quyét dinh

S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép thu y kién ctia Lanh dao UBND tinh, cac Uy
vién UBND tinh, dai dién cac s, nganh lién quan b sung cin cir dé bao dam day
du, thdng nhat v6i hé thdng phap luat vé phan anh, kién nghi. Can ctr phap 1y bd
sung trong Du thao Quyét dinh, cu thé: “Can cir Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét so diéu ciia cdc
Nghi dinh lién quan dén thi tuc hanh chinh.”

2. Vé pham vi, d6i twong ap dung ciia Dy thao Quy ché

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat s 64/2025/QH15, Luat
s6 87/2025/QH15 sira doi, bd sung mot sb diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat, Dy thao Quy ché quan 1y, van hanh va str dung Nén tang Cong
dan s Cao Béng c6 pham vi, doi tuong ap dung 1a toan bo cac co quan, don vi,
dia phuong, cac td chirc, c4 nhan trén dia ban tinh; Quy ché thé hién chuc nang
quan Iy nha nudc vé chuyén ddi s6 va tuong tic nguoi dan. Vi vy, theo quy dinh
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tai Diéu 3 va Diéu 21 Luat s6 64/2025/QH15 va Luat s6 87/2025/QH15, Quy ché
hoan toan pht hop d¢ UBND tinh ban hanh Quyét dinh duéi dang vin ban quy
pham phép luat.

3. Vé su lién quan, chong chéo véi cac van ban hién hanh

S¢ Khoa hoc va Cong nghé nghién curu, ra soat pham vi diéu chinh ctia Du
thao Quy ché khong trung lip véi Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg ngay
11/10/2021 ctia Tha tuéng Chinh phii vé ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh,
khai thac Cong Dich vu cong quéc gia va Quyét dinh s6 04/2019/QD-UBND ngay
29/3/2019 ctia UBND tinh Cao Bang vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh, cu thé:

- Vé pham vi, linh vuc phan anh kién nghi:

+ Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg va Quyét dinh s6 04/2019/QD-UBND Quy
dinh viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh (co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh).

+ Dy thao Quy ché quy dinh viéc quan 1y, van hanh va str dung Nén tang Cong
dan s tinh Cao Bang, trong d6 c¢6 chirc nang phan anh, kién nghi ctia nguoi dan
vé cac van dé doi song xa hoi, vé sinh, moi trudng, an ninh, trat tu, do thi, gop y,
¥ tuong sang tao va nhiing ndi dung khac. Pay la nhiing néi dung mé rong ngoai
pham vi hanh chinh.

Nhu vay, Dy thiao Quy ché bd sung mot kénh tiép nhan méi trén moi trudng
s6, md rong pham vi tiép nhan sang linh vuc phan anh x3 hoi, dan sinh khong
chdng 14n véi cac vin ban hién hanh.

Pé noi dung Quy ché duoc hiéu ré hon, S Khoa hoc va Cong nghé tiép thu
va bo sung mot khoan vao Piéu 1 (Pham vi diéu chinh) ctia Du thiao Quy ché nhu
sau: “Quy ché nay khéng diéu chinh phan dnh, kién nghi lién quan dén quy dinh
hanh chinh, thu tuc hanh chinh da dwoc quy dinh tai Quyét dinh s6 04/201 9/0DP-
UBND ngay 29 thang 3 nam 2019 cia Uy ban nhén dén tinh Cao Bang va Quyét
dinh $6 31/2021/0P-TTg ngay 11 thing 10 ndam 2021 ciia Thii tuéng Chinh phii;
cdc ngi dung nay dwoc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt hién hanh.”

- V& quy trinh xr 1y

+ Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg: Uy ban nhan dan tinh thuc hién tiép nhan
phan anh kién nghi thong qua Cong dich vu cong Quéc gia, chuyén phan anh, kién
nghi dén cac co quan, don vi lién quan hodc chuyén dén cac co quan hanh chinh
nha nudc, nguoi co tham quyén xu ly, tra 101. (Diéu 43, 44, 47 Quyét dinh sd
31/2021/Qb-TTq)
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+ Quyét dinh s6 04/2019/QD-UBND: Vin phong UBND tinh ¢ trach nhiém
tiép nhan, nghién ctru, danh gia, phan loai cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan td
chtrc vé ndi dung quy dinh hanh chinh va nhimg vudng mic cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh chuyén cho cac co quan cé thaim quyén xir 1y theo quy dinh
(Diéu 9, Quyét dinh s6 04/2019/QD-UBND); Cac phan anh kién nghi duoc tiép
nhan thong qua cac hinh thurc: van ban gui truc tiép, qua sb dién thoai, hop thu
dién tu, céng thong tin dién tir va cac hé théng thong tin khac chuyén cac so, ban,
nganh, dia phuong xtr Iy.

+ Du thao Quy ché quy dinh viéc tiép nhan phan anh, kién nghi thong qua hé
théng phan anh kién nghi duoc tich hop trén Nén tang Cong dan s6 Cao Bang,
phan anh kién nghi dugc Vian phong UBND tinh tiép nhan, chuyén cac co quan,
don vi tiép nhan xtr 1y, tra 10i. Nhu vay quy trinh nay co6 su ké thira, mé rong, 6
su chi dao thong nhat tir co quan tinh dén dja phuong va khong chong chéo véi
Quyét dinh s6 31/2021/QP-TT va Quyét dinh s6 04/2019/QD-UBND.

Pé quy trinh duge r6 rang, S& Khoa hoc va Cong nghé bo sung thém mot sb
ndi dung cu thé:

- Bo sung thém dinh nghia: Co quan dau moi tiép nhan, diéu phdi phan anh,
kién nghi 12 Vin phong Uy ban nhan dan tinh tai Piéu 3 nhu sau: “4. Co quan ddu
mai tiép nhdn, diéu phéi phan énh, kién nghi la Van phong Uy ban nhdn ddn tinh
6 vai tro tiép nhdn, diéu phéi, gidm sdt, chi dao, nhdc nhé xir Iy phdan danh, kién
nghi.”

-Bb sung lam rd quy trinh tai Piém a, Piém b, Khoan 1, Diéu 9 trong Du
thdo Quy ché nhu sau:

“a) Budc 1: Co quan ddu moz tiép nhdn phan dnh kién nghi thyc hién kiém
tra cdc diéu kién dap iing yéu cau ciia phdn dnh, kién nghi tai Piéu 8 Quy che
nay. Truong hop phan anh khong bao dam theo yéu cau, co quan ddu moi tiép
nhén phan dnh, kién nghi tir choi tiép nhan Pphan anh, kién nghi va néu ré 1y do;
Truong hop phan anh bao dam theo yéu cau nhwng chua ré, chua du thong tin,
co quan tiép nhin  phan anh c6 thé thuc hién xdc minh théng tin phdan dnh dé phan
logi, xdc dinh tham quyén xu Iy theo quy dinh; Truong hop phan anh bao dam
theo yéu cau thi thuc hién tiép nhdn phan dnh, kién nghi va diéu phéi, chuyén co
quan, don vi xit [y phdan dnh kién nghi.

b) Buoc 2: Ngu’(}i tiép nhdn phdn anh, kién nghi thuc hién tié’g nhén, chuyén
cd nhan/to chuec la cac phong chuyén mon truc thuoc tham muu két qua xu ly noi
dung phan anh, kién nghi. Truong hop phan anh, kién nghi khong thugc tham

quyén xir Iy cua don vi minh, nguoi tiép nhdn phan dnh, kién nghi thuc hién
chuyén co quan ddau moi xie [y.”

4. V& trach nhiém cu thé ciia Vin phong UBND tinh tai Piéu 14 Dy thio
Quy ché
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S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép thu y kién, stra ddi lai Diéu 14 cta Dy thao
Quy ché quy dinh trach nhiém ctia Vin phong UBND tinh, bao d¢am phu hop véi
quy dinh hién hanh. Cu thé, stra lai Khoan 1, Diéu 14 nhu sau: “1. Thuc hién cong
te dau méi tiép nhan, diéu phéi phan dnh, kién nghi ciia nguwoi dén, t6 chirc giri
qua Nén tang Céng dan sé6 Cao Bang.”

Trén ddy 1a B4o cao giai trinh, tiép thu cac ¥ kién vé Du thao Quyét dinh ban
hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Nén tang Cong dan s tinh Cao
Bang./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- Nhu trén;

- Giam ddc, cac PGD S¢;
- T6 soan thaio VBQPPL;
- Phong BCVTCDS;

- Trung tdm CNSTT;

- Luu: VT.

Nong Thi Thanh Huyén
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